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Marie Dahlskjær Nordlandssykehuset Leder  x 

Lars-Herman Nordland Nordlandssykehuset Nestleder  x 

Sofie Jonette Berg Nordlandssykehuset Medlem x 

Viktoria Linea Høybakk Nordlandssykehuset Medlem x 

Sarah Gjerstad Nordlandssykehuset Medlem x 

Danielle Johanna Hansen Nordlandssykehuset Medlem x 

Bendik Laumann Vedal Nordlandssykehuset Medlem x 

Susanne Regina Inga Nordlandssykehuset Medlem Meldt forfall 

Mathias Klæboe Nordlandssykehuset Medlem x 

Trine-Lise Antonsen Nordlandssykehuset Medlem x 

Miriam Thi F. Berglen Finnmarkssykehuset Leder x 

Benjamin Berglen Finnmarkssykehuset Medlem Meldt forfall 

Erik Karlstrøm Finnmarkssykehuset Medlem x 

Evelina Sæter Tro Johnsen Finnmarkssykehuset Medlem x 

Hedda Kristoffersen Finnmarkssykehuset Medlem x 

Lone Nilsen  Finnmarkssykehuset Medlem Forfall 

Sol Andrea Hasselberg Finnmarkssykehuset Medlem x 

Mathias Halvorsen UNN Leder x 

Iben Einan UNN Nestleder x 

Johanne Mortensen UNN Medlem x 

Kamilla H. Olsen UNN Medlem x 

Kamilla Sørensen UNN Medlem Meldt forfall 

Ola Aas UNN Medlem x 

Surajja Zeynalli UNN Medlem x 

Magnhild Hjelme UNN Medlem Forfall 

Regine Elvevoll UNN Medlem x 

    

Nikolai Raabye Haugen Regionalt 
brukerutvalg  

Medlem x 

 
Fra helseforetakene møtte: 

Turid Turunen Ofelaš /Erfaringskonsulent Sámi Klinihkka 

Beate Sørslett Medisinsk direktør Nordlandssykehuset 

Siri Engstad Erfaringskonsulent UNN 

Sissel Eidhammer Koordinator UR Nordlandssykehuset, rådgiver fag stab 

Mariann Sundstrøm Koordinator UR UNN, sosiolog barne- og ungdomspsykiatrisk 
avdeling 

Marit Nordmo Koordinator UR UNN, seksjonsleder, barne- og ungdomsavdelingen 

Beate Juliussen Koordinator UR Finnmarkssykehuset (referent) 
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Velkommen, bolk ledet av Marie Dahlskjær, leder av Ungdomsrådet 
Nordlandssykehuset HF 

 
- Oppdatering fra Ungdomsrådet Nordlandssykehuset HF 

Leder for ungdomsrådet i Nordlandssykehuset, Marie Dahlskjær gav en oppdatering om 
hva ungdomsrådet i Nordlandssykehuset har hatt fokus på dette året.   

- Laget hefte og plakat for prinsipper for gode overganger. Ligger tilgjengelig på nettet.  
- Hovedsaker:  

o Rutiner for gode overganger 
▪ Revma 
▪ Psykisk helse og rusklinikken 
▪ Neste område: habilitering 

o Ungdomsrom 
o Brukermedvirkning 

▪ Ti prinsipper for god brukermedvirkning – har laget et utkast for reel 
brukermedvirkning på systemnivå 

▪ Bidrar inn med innspill til sykehusets arbeid med brukermedvirkning 
▪ Skal bidra inn når det lages kurs for brukermedvirkere på sykehuset 

 
- Oversikt over prosjekter UR NLSH har deltatt i 
- Oversikt over hva det jobbes med fremover 
- Under korona: møter på skype, skal teste ut whereby. Gjort arbeid i arbeidsgrupper. 

Helgesamling 16.-18. oktober.  
- Skal holde et foredrag for Helgelandssykehuset om hvordan starte opp ungdomsråd 

 
- Oppdatering fra Ungdomsrådet UNN HF 

Leder for ungdomsrådet på UNN, Mathias Halvorsen gav en oppdatering om hva 
ungdomsrådet på UNN har hatt fokus på dette året.   
- Fått nye medlemmer, Ola, Heidi og Kamilla 
- Endelig likestilt med Brukerutvalget i UNN. Ikke lenger underordnet Brukerutvalget. 

Får tilsendt samme dokumenter som Brukerutvalget får.  
- Får mange forespørsler om å være med på prosjekter 
- Får mulighet til å delta og komme med innspill fra vårt perspektiv 
- Følger oss anerkjent som en viktig ressurs i UNN 
- Digitale møter på skype under koronatiden 
- Helgesamling 02.-03.10.20 

o Hvordan unn håndterte første bølgen covid-19 
o UNNs mål om økt bruk av videokonsultasjoner innen rus og psykiatri 
o Brukermedvirkning på tjenestenivå og bruken av erfaringskonsulent i 

forbedringsarbeid 
- Gode diskusjoner om fokus fremover og viktige innspill til oppdragsdokumentet for 

2021 
- Prosjekter deltatt i: – presenteres av Iben. 

o Filminnspilling med WHO  
o Møte med Helse Nord direktør  
o www.involvert.no – utarbeide nettside 
o Brukermedvirkning UPS 

http://www.involvert.no/
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- Oppdatering fra Ungdomsrådet Finnmarkssykehuset HF 

Leder for ungdomsrådet i Finnmarkssykehuset, Miriam Thi F. Berglen gav en 
oppdatering om hva ungdomsrådet i Finnmarkssykehuset har hatt fokus på dette året.   
 

- Møter i Ungdomsrådet har foregått på skype møter i UR – februar og juni.  
- Gode overganger: Fått presentasjon fra Finnmarkssykehuset om hva som er gjort så 

langt i arbeidet med prosedyrer for gode overganger. UR har gitt innspill om at 
ungdommene må få være med å gi innspill på de ulike fagområdene. Har gitt innspill til 
gode overganger for diabetespasienter.   

- Deltakelse i forskningsgruppe for befolkningsundersøkelsen FETCH 
- Nye Hammerfest sykehus: Gitt innspill til nye Hammerfest sykehus om hva som er 

viktig for ungdom i nytt sykehusbygg 
- Pasientsikkerhetsuka: Deltok i Alta og Kirkenes med presentasjon om hva som er viktig 

for pasientsikkerhet sett fra ungdommene.  
- Hettegensere: Miriam Thi har designet hettegensere som ungdomsrådet har fått laget  
- Valg nytt UR: Besluttet at sittende ungdomsråd blir sittende til mars 2022 på grunn av 

koronasituasjonen 
- OD 2021: Har gitt innspill til oppdragsdokumentet 2021 

 

 
Brukermedvirkning, bolk ledet av Miriam Thi F. Berglen, leder av Ungdomsrådet 
Finnmarkssykehuset HF 

- Hvordan jobber vi med brukermedvirkning i Sámi Klinihkka ved Turid 
Turunen, erfaringskonsulent/Ofelaš i Sámi Klinihkka 
 

- Sámi Klinihkka er en egen klinikk i Finnmarkssykehuset. I denne klinikken er en 
avdeling SANKS (samisk nasjonal kompetansetjeneste - psykisk helsevern og rus).  
SANKS har i tillegg nasjonale kompetansetjenestefunksjoner for den samiske 
befolkningen.  

- Ofelaš (brukermedvirker) er en brobygger mellom pasient, bruker, pårørende og 
klinikken. Målet er at Ofelaš skal få en plass i alle avdelinger og enheter i Sámi 
Klinihkka. Ofelaš skal bidra til å styrke tilbudet til samiske pasienter, brukere og 
pårørende i hele Finnmarkssykehuset. Mandatet til Ofelaš, er å øke 
brukerperspektivet i tjenesten og kvaliteten på de tilbud vi gir samiske pasienter, 
brukere og pårørende. Jobber for at samiske brukere skal få likeverdige tjenester. 
Egen klinikk fra 1. oktober 2019. nasjonal funksjon. Skal være rådgivere til andre 
helseforetak med tanke på samiske spørsmål.  
 
Spørsmål: Jobbes det tett med ungdom?  
Svar: Det jobbes med alle som er innom klinikken. I brukerrådet er det ungdom 
med.  
 
Spørsmål: Er det bare samer på klinikken?  
Svar: Dette er en klinikk for alle, ikke bare samer. Men er spesielt der for de som er 
samiske, i alle land. Når en sliter med noe er det lettere å snakke morsmål. De som 
ikke har samisk språk, har likevel den samiske kulturen. Viktig å bli forstått for den 
en er.   
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Spørsmål: Er det utfordringer med samiske pasientrettigheter?  
Svar: Det er en utfordring at en ikke har helsepersonell som snakker samisk. Det 
gjøres en viktig jobb å gi opplæring i samisk språk og kulturforståelse. Viktig at alle 
som ansettes i klinikken får denne opplæringa. Det er veldig mange som ønsker å 
bruke morsmålet sitt i kontakt med helsevesenet.  
 
Spørsmål: Hva er en erfaringskonsulent?  
Svar: En som har egen erfaring. En veiviser, stifinner, som hjelper brukerne å finne 
veien tilbake til det en har mistet.  
 
Spørsmål: Hva ønskes fra UR’ene med tanke på samarbeid?  
Svar: Knytt gjerne Finnmarkssykehuset sitt UR opp mot UPA.  
 

- Brukermedvirkning på avdelingsnivå ved Siri Engstad, erfaringskonsulent 
UNN  
Brukermedvirkning på tjenestenivå. Presentasjon legges ved.  
 
Spørsmål: Hva er brukermedvirkningsforum?  
Svar: Fast forum med 6 møter i året. Brukerorganisasjoner deltar i dette forumet. 
Tar opp saker som er aktuelt å diskutere med foretaket. Erfaringsutveksling. 
Mulighet til å påvirke.  
 

- Hvorfor er brukermedvirkning viktig for ledelsen i helseforetak ved Beate 
Sørslett, medisinsk direktør Nordlandssykehuset 
Presentasjon legges ved.   
 
Spørsmål: Har UR reel innvirkning på ledelsen/styret?  
Svar: Kan kun svare for NLSH. UR har reel medvirkning. Ett tiltak det jobbes med er 
at brukerrepresentant i styret skal bli fullverdig styremedlem, ikke bare være 
observatør.  
 
Spørsmål: hvordan påvirke som brukermedvirker/ungdomsråd?  
Svar: Dere bidrar til å påvirke. Dere setter opp egne saker, gir oss klare råd. UR 
bidrar via sin pasientorganisasjon eller via brukerutvalget, innspill til 
oppdragsdokumentet.  
 
Spørsmål: Er det en grunn til at Norge ikke har kommet lengre med 
brukermedvirkning? Andre land har kommet lengre, hvorfor?  
Svar: Henter mye inspirasjon fra utlandet. Må bli flinkere til å trekke inn BU og UR 
til å hente inn denne inspirasjonen fra utlandet. Andre land kommet lengre med sin 
utdanning innen dette feltet.  
 
Spørsmål: Er det slik at NLSH har tenkt å gjøre det samme som UNN ved å likestille 
BU og UR?  
Svar: NLSH og FIN har likestilt BU og UR.  
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Spørsmål: Er det en plan i ledelsen i Helse Nord å få på plass kjøreregler for hvordan 
UR skal behandles?  
Svar fra Nikolai: Har fått ungdomsrepresentant inn i RBU som eneste RBU i landet. 
Løfter inn saker om ungdom.  
 

 
Hva skal vi jobbe med fremover, bolk ledet av Mathias Halvorsen, leder av 
Ungdomsrådet UNN HF 
 
Hva skal være tema for helgesamling i Finnmark våren 2021?  
Forslag til dato for helgesamling 2021 

- 28.-30. mai 2021 eller 4.-6. juni 2021 i Hammerfest 
Innspill til tema:  

- Opplæring i brukermedvirkning  
- Brukermedvirkning på systemnivå – jobbe videre med det som UR NLSH har begynt 

med 
- Digitalisering av helsetjenester – råd til helsepersonell 
- Felles innspill til oppdragsdokumentet 2022. Dette er et tema som bør være fast på 

felles helgesamling. Står sterkere når det blir gitt felles innspill som UR’ene har 
jobbet med sammen.  

- Organisering av UR – bør være likt i hele Helse Nord. Honorering o.l.  
 
Hvordan har møtet fungert?  

- Har vært et godt opplegg, men mye å sitte å høre på. Blir kjedelig i lengden. Ta 
gjerne i bruk ulike digitale plattformer for å gi innspill. Ikke bare prat. Menti er et 
eksempel. 

- Whereby er en plattform som fungerer godt. Her var det litt mye innspill fra andre. 
Greit å kunne diskutere saker litt lengre og i dybden. Få mindre foredrag og mere 
diskusjon. Fikk mye ut av det som ble presentert.  

- Møtet kan gjerne vare lengre dersom medlemmene blir aktivisert og en har flere 
pauser innimellom.  

- Eksempel – ungdommens fylkesting fungerte veldig bra.  
- Lettere å ha oftere og kortere møter.  
- Bedre med kortere møter og færre personer. Får lite ut av det dersom det er mange 

og vi har kort tid.  
- Dersom lengre møte, dele opp i grupper, jobbe med tema.  
- Bruke andre plattformer enn skype. Få inn ordskyer, avstemninger o.l.  
- Digitale møter er nyttig. Vi skal få det til bedre neste gang.  

 
Vedlegg:  

- Presentasjoner  
- Program for felles møte 

 
Kopi til:  

- Styrene helseforetakene – referatsak til 
styremøtene 

- Kommunikasjonsavdelingene i 
helseforetakene 

- Foretaksledelsen i helseforetakene - Regionalt Brukerutvalg 

- Brukerutvalgene i helseforetakene  - Pasient- og brukerombudene 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Program møte Ungdomsrådene Helse Nord 
Dato: 4. november, tidspunkt 18:00 til 20:00, Skype 

For: Medlemmer av Ungdomsråd Helse Nord 

 

17:45  Test av utstyr - innlogging 

18:00    Velkommen, bolk ledet av Marie Dahlskjær, Ungdomsrådet 

Nordlandssykehuset  

• Oppdatering fra alle Ungdomsråd, v/ledere av Ungdomsrådene 

• Ungdomsarbeidet under Corona 

 

18:30    Tema: Brukermedvirkning, bolk ledet av Miriam Thi Berglen, Leder av 

Ungdomsrådet Finnmarkssykehuset  

• Hvordan jobber vi med brukermedvirkning i Sámi Klinihkka ? v/ Turid 

Turunen, Erfaringskonsulent Sámi Klinihkka  

• Brukermedvirkning på avdelingsnivå v/ Siri Engstad, Erfaringskonsulent 

UNN  

19:00 Pause 

19:15  Hvorfor er brukermedvirkning viktig for ledelsen i Helseforetak? v/ Beate 

Sørslett, Medisinsk direktør Nordlandssykehuset  

19:30     Hva skal vi jobbe med fremover, bolk ledet av Mathias Halvorsen, leder av 

Ungdomsrådet UNN  

• Hva ønsker vi å jobbe med fremover? 

• Hva er viktig for ungdom på sykehus? 

• Tema for helgesamling? 

• Forslag til dato for helgesamling for 2021: 

1) 28. til 30. mai, 2021 eller 

2) 4. til 6. juni, 2021 

 

20:00 Takk for nå! 

  



Velkommen
Innlogging 17:45 til 18:00



Programstart
• Praktisk info

o Husk å mute mikrofon

o Skriv navnet ditt i chatten for å få ordet

o Still gjerne spørsmål til foredragsholdere

• Gjennomgang av program

• Introduksjonsrunde
o Navn, alder, hvor dere kommer fra, farge på tannbørsten



Ungdomsrådene 
Helse Nord

Presentasjon av Ungdomsrådenes arbeid 

18:10 – 18:30



Arbeid Ungdomsrådet 
Nordlandssykehuset

Digital samling 04.11.2020

Marie Dahlskjær, leder Ungdomsrådet Nordlandssykehuset 



Hefte

Plakat



Jeg er så mye mer enn bare sykdommen min.  Jeg er venn, 
datter, kjæreste, skuespiller, hunde-eier, arbeidstaker og 
skoleelev.

Ungdomsrådet Innspill til sykehuset

Ha en klar ide om rollen til brukerrepresentanten. Sørg for at 
vi har reell påvirkningskraft og vær bevisst på 
maktforholdene ved møtebordet. Dere kjenner hverandre, er 
mange flere og snakker samme språk. Husk kompetansen 
vår, og legg til rette for at vi kan dele den!



1. Rutiner for gode overganger
o Revmatologi

o Psykisk helse- og rusklinikken

o Neste område: Habilitering

2. Ungdomsrom

3. Brukermedvirkning 
o Ti prinsipper for god brukermedvirkning i prosjekter 

o Bidrar inn med innspill til Sykehusets arbeid med brukermedvirkning

o Skal bidra inn når det lages kurs for brukermedvirkere på sykehuset

Hovedsaker 2020



1. Presentasjon av prinsippene i ledergruppemøte 

2. Referansegruppe arbeidet med bygging/oppgradering psykisk helse- og rusklinikken 

3. Prosjekt om ungdom og fedme 

4. Deltakelse Ungdommens Fylkesting 

5. Innspill til Helse Nord sin forskningsstrategi 

6. HIPPO-prosjektet er i gang igjen – Bamse/flodhest 

7. Innspill til Barne- og Ungdomspsykiatrien (BUP) om endringer

8. Utarbeide to filmer som skal vises på Pasientsikkerhetskonferansen 2021

9. Vi skal begynne arbeidet med å lage et kurs for brukermedvirkere på Sykehuset 

10. Presentasjoner i Overordnet samarbeidsorgan og for Helgelandssykehuset (bistand med å opprette UR)

11. Leder fast representant i Brukerutvalgets møter

Prosjekter vi deltar/har deltatt i



1. Lage en nettside for Ungdom på sykehuset

2. Fortsette arbeidet med overgang

3. Sjekkliste for ungdom i overgangen

4. Ungdomsrom 

5. Brukermedvirkning i alle ledd

6. Ettermiddagspoliklinikk for ungdom

7. Lærings- og mestringskurs (LMS)-kurs for ungdom

8. Tilbudet for samisk ungdom

9. Innkjøp av merch (hettegenser osv.)

10. Bidra inn i ulike prosjekter/holde foredrag

Arbeid fremover…



Ungdomsrådsarbeid under Corona

1. Gjennomført møter over Skype – skal teste ut nytt system: Whereby
o Gjort arbeid i arbeidsgrupper

o Gjort mer og mer arbeid fysisk 

2. Helgesamling 16. til 18. oktober 

3. Mye som stoppet opp er nå i gang igjen

4. Utfordrende, men vi får det til ☺



Takk for meg!



Oppdatering fra Ungdomsrådet UNN

Til de andre ungdomsrådene i Helse Nord, digitalt møte 04.11.2020



• Nye medlemmer 

Oppdatering fra Ungdomsrådet i UNN

Ola Aas, Tromsø, mer erfaring fra somatikk

Heidi Pedersen, Narvik, viktig ressurs i medvirkning byggeprosjekt Nye UNN Narvik – med i referansegruppe

Kamilla Hammari Olsen, Tromsø, somatikk, rullestolbruker



• ENDELIG likestilt med Brukerutvalget i UNN!

Oppdatering fra Ungdomsrådet i UNN

Får mange forespørsler om å være med på prosjekter (kommer tilbake til noen av disse)

Får mulighet til å delta og komme med innspill fra vårt perspektiv 

Føler oss anerkjent som en viktig ressurs i UNN!



• Digitale møter på Skype under koronatiden

Oppdatering fra Ungdomsrådet i UNN

Holdt digitale møter gjennom koronatiden så godt det gikk an, og fikk diskutert og tatt opp viktige temaer

Dette bildet av Ukjent forfatter 
er lisensiert under CC BY-NC-ND

https://channel9.msdn.com/Series/Whats-New-in-Skype-for-Business
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


• Helgesamling 02.-03.10.2020

Oppdatering fra Ungdomsrådet i UNN

Møttes på hotell Radisson Blu i Tromsø sentrum 

Flotte foredrag, blant annet om 

- Hvordan UNN håndterte den første bølgen av Corona-pandemien 

- UNNs mål om økt bruk av videokonsultasjoner (VK) innenfor rus og psykiatri 

- Brukermedvirkning på tjenestenivå og bruken av erfaringskonsulenter i forbedringsarbeid

Gode diskusjoner om fokus fremover og viktige innspill til oppdragsdokumentet for 2021



• Filminnspilling med WHO 

- Innspilt i Februar, før Corona-utbruddet, 
Johanne var med fra UR UNN

- Om unges opplevelser av å oppsøke 
psykisk helsehjelp

- Også med overlege fra BUP i Tromsø

- Skal brukes på digital konferanse om 
psykisk helsehjelp  for barn og unge til 
neste år   

• Møte med Helse Nord-direktør Cecilie Daae

Johanne var med på møtet med Direktøren og 
ledere i UNN.

Stort fokus på visjonene for helseforetaket. Verdier 
som settes  høyt er kvalitet, trygghet, respekt og 
lagspill.

Her ble også ungdomsrådets tilstedeværelse på 
møtet trukket spesielt frem. Dette sender et viktig 
signal! Bra!

Litt mer om noen av prosjektene vi har vært med på …



• www.involvert.no

- Jobbes med å utarbeide nettside med 
fokus på brukermedvirkning, for de 
som ønsker å lære mer om dette, 
både på bruker- og tjenestenivå.

- Kamilla S fra UR UNN har bidratt med 
innspill her, virker å være en veldig 
god nettside så langt. 

• Brukermedvirkning UPS

- Jobbes med å gjøre Ungdomspsykiatrisk Seksjon 
(UPS) mer ungdomsvennlig. Blant annet 
gjennom digitalisering og utarbeiding av nye 
behandlingsformer.

- Også her har Kamilla S bidratt med innspill og 
vært tett innvolvert

Litt mer om noen av prosjektene vi har vært med på …

http://www.involvert.no/


Ungdomsrådet Finnmarkssykehuset

Miriam Thi Berglen, Leder Ungdomsrådet Finnmarkssykehuset 



Hvordan jobber vi med brukermedvirkning 
i Sámi Klinihkka? 

Turid Turunen, Erfaringskonsulent Sámi Klinihkka

18:30 til 18:45



Brukermedvirkning på avdelingsnivå 

Siri Engstad, Erfaringskonsulent UNN

18:45 til 19:00



Ungdomsrådene i Helse Nord 04.11.2020

Siri Engstad 
Erfaringskonsulent i 

Psykisk helse- og rusklinikken og i Kontinuerlig forbedring

Kontinuerlig forbedring
Dette er ikke noe som kommer i tillegg
- det er måten vi jobber på 



Brukere har rett til å medvirke, og tjenestene har plikt til å involvere brukeren. 

Definisjon på brukermedvirkning
Med brukermedvirkning menes at de som berøres av en beslutning, eller er brukere av 
tjenester, får innflytelse på beslutningsprosesser og utforming av tjenestetilbudet. 

Stortingsmelding nr. 34 (1996-97).

Hva er brukermedvirkning?

https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Publikasjoner/Innstillinger/Stortinget/1997-1998/inns-199798-114/


En lovfestet rettighet

Brukermedvirkning er en lovfestet rettighet, og er dermed ikke 
noe tjenesteapparatet kan velge å forholde seg til eller ikke. 

• Pasient- og brukerrettighetslovens § 3-1 slår fast at pasient og 
bruker har rett til å medvirke ved gjennomføring av helse- og 
omsorgstjenester. 

• Helseforetaksloven slår fast at de regionale helseforetakene skal 
ha brukermedvirkning i sin arbeidsform. 

• Helse- og omsorgsdepartementet har i styringspålegg slått fast at 
dette også skal være gjennomført for helseforetakene.



Demokratisk rettighet

• en overføring av erfaringsbasert kunnskap fra bruker til for eksempel 
beslutningstaker eller tjenesteyter.

Ideologi om likeverdighet

• en ideologi om likeverdighet i samhandlingen mellom brukere og fagpersoner.

• innebærer at brukeres og fagfolks kompetanse og erfaringer er like verdifulle i 
utvikling, gjennomføring og evaluering av tilbud.

Demokrati og likeverd



Brukermedvirkning på flere nivåer

Individnivå

• Ingen avgjørelser om meg -
uten meg

• innebærer at pasientene og 
deres pårørende gjennom 
hele behandlingsforløpet 
skal gis mulighet til å ta valg 
ut fra sine behov, ønsker og 
verdier

•Hva er viktig for deg?

Tjenestenivå

•Endring, evaluering og 
forbedring av 
behandlingstilbud og 
tjenester

•Brukerrepresentanter deltar 
aktivt

•Likeverdig samarbeid med 
tjenesteapparatet

•Eksempler på 
utvalg/strukturer: 
Brukerråd, brukerpanel, 
brukermedvirkningsforum

Systemnivå

•Utvikling og evaluering av 
det samlede 
tjenestetilbudet

• Innebærer at 
brukerrepresentanter 
involveres i prosesser før 
beslutninger fattes gjennom 
faste utvalg 

• Eksempler på 
utvalg/strukturer: 
Brukerutvalg og 
Ungdomsråd



Helsedirektoratet beskriver 
brukermedvirkning slik:

• Brukermedvirkning har en egenverdi. Den har en terapeutisk 
verdi 

• Den er et virkemiddel for forbedring og kvalitetssikring 
av tjenestene 

• Brukermedvirkning innebærer at brukeren betraktes som en 
likeverdig partner i diskusjoner og beslutninger som angår 
hans eller hennes problem



Kunnskapsbasert praksis

Helsebiblioteket.no



Hva skal til for å kunne medvirke på 
tjenestenivå? 

For deg som er eller har vært pasient, bruker eller pårørende:

• Ha interesse og lyst til å påvirke

• Helst tilknytning til en pasient- og brukerorganisasjon eller 
interesseorganisasjon

• Delta i arenaer som f.eks
ungdomsråd/brukerråd/brukerpanel/brukerbank

• Bidra med kunnskap og erfaringer fra et bruker- og 
pårørendeperspektiv

• Bidra med hverdagsspråk og åpenhet om utfordrende tema

• Bistå med kunnskap om praktisk tilrettelegging for brukere 
med spesielle behov



For deg som arbeider i helsetjenesten: 

• Sørg for trygge og forutsigbare rammer

• Gi god og tilpasset informasjon

• Gi rom for både bruker- og fagkunnskap

• Skap trygghet og vis respekt

• Evaluer samarbeidet

• Gi rom for at deltagere kan komme med forbedringsforslag

• Skap rom for refleksjon omkring arbeidet

Hva skal til for å kunne medvirke på 
tjenestenivå - forts



Brukermedvirkningstrappen



Les mer om brukermedvirkningstrappen her: 
http://www.kunnskapssenteret.no/publikasjoner/utvikling-av-en-ny-brukerrolle-i-
helse-og-omsorgstjenesten-en-beskrivelse-av-suksessfaktorer

http://www.kunnskapssenteret.no/publikasjoner/utvikling-av-en-ny-brukerrolle-i-helse-og-omsorgstjenesten-en-beskrivelse-av-suksessfaktorer


Bruk hurtigknappen på internettsiden vår 
og send din forbedrings-ide

https://unn.no/kf

Kontaktinfo:

Siri.Kristine.Engstad@unn.no

Tlf. 918 88 576

Takk for oppmerksomheten

https://unn.no/kf
mailto:Siri.Kristine.Engstad@unn.no


Pause

19:00 til 19:15



Hvorfor er brukermedvirkning viktig 
for ledelsen i Helseforetak? 

Beate Sørslett, Medisinsk direktør Nordlandssykehuset 

19:15 til 19:30



Hvorfor er brukermedvirkning viktig for 
ledelsen i helseforetak

Digitalt møte ungdomsrådene Helse Nord 04.11.2020

med.dir Beate Sørslett



Klinisk kunnskap

Pasientsikkerhet og 
forbedringskunnskap

Brukermedvirkning

Veien mot bedre helsetjenester



Implementering av ny kunnskap tar tid
- noen ganger grusomt lang tid…



Brukermedvirkning har sentral plass både i strategiske 
utviklingsplan for Nordlandssykehuset og Nasjonal helse- og 
sykehusplan 2020-2023 



Individnivå



Systemnivå



Tjenestenivå





Arbeid fremover

Mathias Halvorsen, leder Ungdomsrådet UNN

19:30 til 20:00



Hva skal ungdomsrådene i Helse Nord 
jobbe med fremover?

Digitalt møte 04.11.2020



• Helgesamling i Finnmark våren 2021

Hva skal vi jobbe med fremover?

- Helse Nord v/ Kari Bøchmann har sagt ja til å stille med et foredrag om opplæring i brukermedvirkning

- Digitalisering av helsetjenester – råd til helsepersonell?

- Felles innspill til oppdragsdokumentet i 2022? 



Tusen takk for nå! 
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